
为投资者营造更加公平的市场环境 

  ——肖钢主席在“公平在身边”投资者保护专项活动启

动仪式上的讲话 

 

同志们，新闻媒体界的朋友们： 

  上午好！欢迎大家来到证监会 12386热线职场调研采访。

12386热线自 2013 年 9 月开通试运行以来，处理了 7.7万件

投资者有效诉求，逐渐成为广大投资者反映问题、解决纠纷

的主要渠道，成为监管部门联系和服务投资者的重要窗口。

经过多方共同努力，特别是在电信部门的大力支持下，12386

热线今天实现了全国范围内直拨，让各地投资者能够公平享

受 12386 热线提供的服务。 

  借此机会，我很高兴地宣布：以 12386热线实现全国直

拨为开端，“公平在身边”投资者保护专项活动今天正式启

动！此次专项活动是由证监会投资者保护局、中国证券投资

者保护基金公司、中证中小投资者服务中心共同发起的。举

办这样的活动，目的在于通过具体实在的工作举措，深入贯

彻《国务院办公厅关于进一步加强资本市场中小投资者合法

权益保护工作的意见》，把投资者保护的各项工作要求全面

落实到资本市场改革、发展和监管执法的各个方面、各个环
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节，努力营造更加公平的市场环境，让每位投资者，特别是

广大中小投资者真切感受到公平就在自己的身边。 

  公平是人类永恒的价值追求，是时代的主旋律和社会进

步的标志。公平是中国特色社会主义的核心价值，维护公平

是落实党的十八大精神，促进社会和谐、实现中华民族伟大

复兴的现实需要。公平更是资本市场健康发展的必然要求。

资本市场参与主体多元、利益诉求多元，没有公平的市场环

境，就不可能保证有活力、有秩序的市场竞争，资本市场配

置资源功能作用就难以有效发挥。因此，确保资本市场公平

是证券监管的主要目标之一。 

  公平在身边，就是要让中小投资者公平享有信息知情

权。信息是投资的前提。广大中小投资者在信息获取的链条

上处于劣势地位，让中小投资者公平获得信息，是证券监管

本源性的工作，也是我们最重要的责任。要牢固树立以投资

者需求为导向的工作理念，明确信息披露的内容和标准，使

用浅显易懂的语言，让投资者方便获取信息。同时，要加强

对中小投资者的教育，希望他们认真分析公司基本面，及时

了解公司披露的信息，切忌道听途说，盲目跟风。广大中小

投资者特别是新入市的投资者一定要牢固树立风险意识，审

慎决策，理性投资，自担风险，量力而行。 
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  公平在身边，就是要让中小投资者公平参与决策和管

理。有效参与公司决策，是《公司法》明确赋予投资者作为

公司股东的法定权利。要切实改变中小股东参与决策管理不

方便，中小股东意见不受重视，部分公司甚至刻意限制股东

权利的问题，采取有效措施推动中小股东单独计票、网络投

票、累积投票等制度的实践探索，推进专门机构依法开展持

股行权试点工作。 

  公平在身边，就是要让中小投资者公平获得投资收益。

收益分配权是最为重要的股东权利。要切实改变上市公司重

融资、轻回报的情况，继续督促上市公司落实现金分红的政

策要求，优化投资回报机制，督促上市公司为全体股东创造

价值。 

  公平在身边，就是要让中小投资者在合法权利受到侵害

时公平获取救济和补偿。无救济则无权利。投资者合法权益

受到侵害时，救济的渠道要畅通，救济的方法要多样，救济

的程序要便捷。在进一步推动诉讼、仲裁制度机制完善的同

时，要全面强化纠纷调解、行政和解、先行赔付等多元化利

益纠纷处理机制，确保受害投资者能够及时获得公平的法律

支持和赔偿救济。 
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  “公平在身边”投资者保护专项活动是一项持续性工作，

今年要重点抓好以下工作：一是拓展 12386热线服务功能，

让投资者能够记得住、打得通、办得快、有回音、信得过，

提高投资者满意度。二是建立健全证券期货纠纷调解组织体

系，推动建立全国性纠纷调解组织，继续发挥行业协会和地

方性调解组织作用，实现投资者纠纷调解申请便捷、程序简

化、专业权威、实施有效。三是启动专门机构持股行权试点，

通过示范效应强化中小投资者权利意识，引导其依法行权维

权，督促上市公司完善治理，公平对待所有股东。四是抓好

投资者网站和投资者教育基地建设，让投资者拥有自己的网

站，拥有自己的服务场所和渠道，免费获得更加公平的教育

服务机会。 

  “公平在身边”投资者保护专项活动是全方位、综合性、

涉及面广的工作。证监会系统各单位、各部门要按照专项活

动的总体部署，切实履行好工作职责，认真抓好工作落实。 

  各市场经营主体要增强投资者保护的责任意识，主动开

展工作，在经营活动的全过程落实好投资者适当性管理、便

利投资者行权、投诉处理、教育服务、风险揭示等工作要求。 

  广大投资者是投资者保护的主体力量，特别要增强自我

保护能力，依法维护自身合法权益。 
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  投资者保护工作需要社会各方面的共同努力，更离不开

良好的舆论环境。今天有许多媒体到场，本身也反映了媒体

朋友对投资者保护工作的关注和支持。衷心希望大家继续发

挥好舆论监督、宣传教育的优势和作用，让活动有声音、有

共鸣，促进社会形成共识，共同培育公平、理性的良好市场

文化和氛围。 

  最后，预祝“公平在身边”投资者保护专项活动取得圆

满成功！谢谢大家！ 

 


